
DETALLE DE COBERTURAS 
ASISTENCIA SOS.

Conexión y
tranquilidad.Detalle De Coberturas 
Asistencia SOS.
Cobertura Titular, Cónyuge e 
Hijos menores de 18 años.

Cerrajería, en las puertas del domicilio.

Plomería, instalaciones del domicilio.

Electricidad, instalaciones propias del domicilio.

Vidriería, en las ventanas del domicilio.

Técnico en Porteros Eléctricos.

Tareas menores del hogar

Cobertura en 
Monto por Evento 

Cobertura en 
Eventos Anuales

$ 400,00

$ 400,00

$ 400,00

$ 400,00

$ 400,00

$ 400,00

ASISTENCIAS EN 
EL HOGAR 

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.
Sin Límite.

Sin Límite.

Exclusiones: Cerrajería: 
La apertura o reparación de cerraduras de guardarropas, alacenas y bodegas.

Plomería:
a.   La reparación de averías o fallas de cañerías, estanques, llaves u otras instalaciones fijas de 
       agua que no se encuentren dentro o no pertenezcan a la vivienda.

b.   La reparación de averías o fallas de cualquier elemento ajeno a las cañerías, estanques, 
       llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda.

c.   La reparación de daños provenientes de filtración o humedad, sean o no consecuencia de 
       la rotura o desperfecto de las cañerías, estanques, llaves u otras instalaciones fijas de agua 
       de la vivienda.

d.   La reparación y mantenimiento de calderas, calefactores, bombas, tanques hidroneumáti
       cos, cisternas, equipos de aire acondicionado o de calefacción central y, en general, de 
       cualquier artefacto electrodoméstico que opere conectado a las cañerías de agua.

Electricidad:
a.   La reparación de elementos propios de la iluminación tales como lámparas, bombillas y 
       tubos fluorescentes.
b.   La reparación de averías que sufran los artefactos de calefacción, electrodomésticos y, en 
       general, de cualquier avería de aparatos que funcionen por suministro eléctrico.

Vidriería: 
a.   Cualquier clase de espejos.

Cambio de neumático.

Paso de corriente.

Envío de Gasolina.

Envío y Pago de Remolque por avería 
o accidente. (hasta 2 vehículos)

Referencias de talleres mecánicos 
especializados a nivel nacional.

Mecánica ligera in situ por avería mecánica.

Cerrajería por pérdida o extravío de 
llaves. (apertura de puertas)

Conexión y coordinación con especialistas en: 
alquiler de vehículos, taxis y remises.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

$ 300,00

Sin Límite.

$ 400,00

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.
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Sin Límite.

Sin Límite.

ASISTENCIA VIAL Cobertura en 
Monto por Evento 

Cobertura en 
Eventos Anuales

Antigüedad del vehículo hasta 25 años.
Asistencia en vehículos de propiedad del afiliado, cónyuge al momento de la asistencia.

Condiciones de servicio:

Alojamiento o desplazamiento de los ocupantes 
por robo o inmovilización del vehículo.

Depósito y Custodia del vehículo del afiliado por 
reparación o recuperación.

Transporte para la recuperación del automóvil.

Transporte de un familiar en caso de enfermedad 
del afiliado.

Gastos de estancia de un familiar por enfermedad 
del afiliado.

Transporte del pasajero fallecido en el Ecuador.

Conductor profesional en caso de emergencia.

Localización y envío de piezas de repuesto para el
vehículo en caso de avería (si no se puede obtener 
en el lugar de la reparación).

Transmisión de mensajes urgentes.

$ 400,00

$ 400,00

$ 400,00

$ 400,00

$ 250 por día, 
máximo 5 días

Sin Límite.

$ 400,00

$ 300,00

Sin Límite.

Monto Máximo
por Evento

Eventos Máximo
por Año

ASISTENCIA EN 
VIAJES NACIONALES

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Sin Límite.

Traslado médico terrestre (ambulancia) por 
accidente, emergencia médica o alta médica.

Consulta Médica domiciliaria.

Orientación médica telefónica.

Asistencia psicológica primaria telefónica.

Aló Deportólogo.

Red de descuentos en laboratorios, farmacias, 
imágenes, ópticas, odontológico.

Cobertura de accidentes personales.

$ 400,00

Sin límite / 
Sin copago.

Sin Límite.

Sin Límite.
Sin Límite.
Sin Límite.

$ 1.500,00

Sin Límite.

Sin Límite

Sin Límite.

Sin Límite.
Sin Límite.
Sin Límite.
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ASISTENCIA MÉDICA Cobertura en 
Monto por Evento 

Cobertura en 
Eventos Anuales

Chofer para trámites de revisión 
técnica y matriculación de su vehículo.

Chofer en caso de enfermedad o accidente.

Chofer en caso de embriaguez (traslado al 
domicilio dentro del perímetro urbano).

Transporte por citas médicas, tiempo de 
recorrido 1 hora.

Empleada doméstica o niñera por:

Evento en el domicilio o residencia.

Lavada Express.

Cambio de aceite a domicilio (Quito 
y Guayaquil).

1 vehículo.

Local.

Sin Límite.

Local.

3 días 
(4 horas x día).
6 horas.

Coordinación cita.

Mano de obra 
gratis (aceite y 
filtro cubre el 
cliente)

1

5

12 (1 al mes) 

12 (1 al mes) 

12 (1 al mes) 

12 (1 al mes) 

Sin Límite.
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Cobertura en 
Monto por Evento 

Cobertura en 
Eventos Anuales

Asistencia Funeraria previa a la velaciónen 
la velación.
Traslado Nacional.
Asistencia Legal en accidentes. 
Gestión del funeral.
Tanatopraxia, formolización y arreglo estético 
del cuerpo.
Traslado a Sala de Velación.
Asistencia Funeraria en la velación.
Ataúd.
Sala de velaciones y capilla ardiente
Cremación
Decoración – arreglos flores
Cafetería básica
Servicio religioso
Traslado al cementerio.
Nicho u osario en alquiler por 4 años

Sin límite, 
hasta el 

cumplimiento 
de las 

asistencias 
detalladas.

ASISTENCIA FUNERARIA 
EN LA VELACIÓN

Cobertura 
titular 

+ cónyuge 
e hijos 

menores de 
18 años.

Cobertura en 
Monto por Evento

Cobertura en 
Eventos Anuales

Asistencia y defensa legal en caso de 
accidentes en automóvil.

Asistencia legal in situ en caso de 
accidentes en automóvil.

Asistencia en trámite pre procesal de 
liberación del vehículo y/o persona 
derivado de asistencia legal in situ.

Asistencia legal en caso de robo 
de vehículo.

Consultoría legal vía telefónica.

Asistencia legal en caso de 
fallecimiento del afiliado.

ASISTENCIA LEGAL

Sin 
Límite.

Sin 
Límite.

Cobertura en 
Monto por Evento

Cobertura en 
Eventos Anuales

Coordinación de servicios: datos sobre 
floristerías, restaurantes, centros culturales, 
museos, teatros, etc.

Centros de atención telefónica, las 24 horas 
del día, los 365 días del año.

Conexión con números de emergencias.

Conexión y coordinación con especialistas en:

Albañilería, construcción y remodelación.

Impermeabilización, herrería y carpintería.

Fumigaciones y exterminio de plagas.

Técnicos en electrodomésticos.

Pintura, acabados, recubrimientos y decoración.

Técnicos diversos especializados al hogar.

Sin 
Límite.

Sin 
Límite.

Cobertura en 
Monto por Evento

Cobertura en 
Eventos Anuales

ASISTENCIA 
PERSONAL

ASISTENCIAS EN 
SERVICIOS DE CONEXIÓN

Con el respaldo de:Solicita atención al *767
Para información, reclamos y cancelaciones contactarse a  02 2990790 ext. 37322


